
Tips para un trato adecuado: 
discapacidad auditiva

1
Si la persona tiene 
dificultades para 
hablar, escuchala con 
atención y paciencia. 

2
Si no lográs entender 
lo que dice probá una 
forma diferente de 
comunicación. 

3
Una persona con discapacidad auditiva 
probablemente tenga limitaciones en el habla, o es 
posible que no pueda leer. Por eso, es importante 
conseguir intérprete de Lengua de Señas, si la 
persona conoce esa forma de comunicación.

4
Si la persona hace lectura labial 
hablale a la luz, de cerca, y de 
frente, a su altura, de forma 
natural, sin exagerar ni gritar. 
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Tips para un trato adecuado: 
discapacidad intelectual

1
Para comunicarse con una 
persona con discapacidad 
intelectual, lo mejor es que la 
trates de acuerdo a su edad.

2
Expresate con 
vocabulario sencillo
y natural.

3
Puede que en una conversación la 
persona necesite más tiempo para 
contestar, por eso intentá ser claro, 
paciente y asegurate que te 
comprendió cuando le expliques algo.
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Tips para un trato adecuado: 
discapacidad psicosocial

1
Una persona con discapacidad 
psicosocial puede tener dificultades 
para llevar adelante una actividad 
cotidiana, pero con constancia y 
método puede aprender la rutina 
de forma autónoma.

2
Mantené una 
comunicación clara, sin 
ambigüedades, y evitá 
confusiones.  

3
Tratala de forma natural, 
con respeto y discreción,
facilitando siempre su 
participación en todas las 
actividades.   
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Tips para un trato adecuado: 
discapacidad visual

1
Para apoyar a una 
persona con 
discapacidad visual 
primero identificate y 
después asegurate 
que sepa que le estás 
hablando. 

2
Ofrecele tu brazo
como guía.    

3
No te ausentes
sin avisarle.    

4
En lo posible 
dejale el espacio 
libre para 
manipular su 
bastón.     

5
Si vas a indicarle 
algo, primero 
contale de qué se 
trata, dónde se 
encuentra y usá 
palabras como: 
izquierda, derecha, 
adelante, y atrás. 

No le digas: acá, allá, 
o uses señas.

6
Si le vas a indicar un 
lugar para sentarse 
colocá su mano en el 
respaldo del asiento. 

7
Es importante el orden, 
no tengas puertas entre 
abiertas, objetos fuera 
de sitio, cuerdas o 
cables atravesados.

8
Y en caso de tener 
un perro guía no lo 
distraigas, está 
cumpliendo una 
tarea muy 
importante. 
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Tips para un trato adecuado: 
discapacidad motriz

1
Para hablar con una 
persona con 
discapacidad motriz, 
hacelo de frente y a 
su misma altura. 

2
No apoyes cosas en 
su silla de ruedas.  

3
Tampoco la retires ni 
la manipules sin su 
consentimiento. 

4
No juegues con sillas 
de ruedas, bastones 
o andadores sin que
te lo permita la
persona usuaria.

5
Si la persona utiliza 
muletas, sincronizá 
tus pasos con los 
de ella. 
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